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SANGGAHAN DAN BATASAN TANGGUNG JAWAB
DISCLAIMER

Selamat datang pada Laporan Tahunan PT Asuransi Jiwa 
Inhealth Indonesia Tahun Buku 2020 dengan tema “Semangat 
Sehatkan Negeri” atau “Spirit to Make a Healthy Nation”. 
Tema tersebut dipilih berdasarkan analisis dan kajian yang 
mendalam berdasarkan data dan perkembangan bisnis di 
sepanjang tahun 2020.

Laporan Tahunan ini memuat pernyataan kondisi keuangan, 
hasil operasi, proyeksi, rencana, strategi, kebijakan, serta 
tujuan PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia, yang digolongkan 
sebagai pernyataan ke depan dalam pelaksanaan perundang-
undangan yang berlaku, kecuali hal-hal yang bersifat historis. 
Pernyataan-pernyataan tersebut memiliki prospek risiko, 
ketidakpastian, serta dapat mengakibatkan perkembangan 
aktual secara material berbeda dari yang dilaporkan.

Pernyataan-pernyataan prospektif dalam Laporan Tahunan 
ini dibuat berdasarkan berbagai asumsi mengenai kondisi 
terkini dan kondisi mendatang PT Asuransi Jiwa Inhealth 
Indonesia serta lingkungan bisnis di mana PT Asuransi 
Jiwa Inhealth Indonesia menjalankan kegiatan usahanya. 
PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia tidak menjamin bahwa 
dokumen-dokumen yang telah dipastikan keabsahannya akan 
membawa hasil-hasil tertentu di masa yang akan datang, 
karena dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor di luar kendali 
PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia.

Laporan Tahunan ini memuat kata “Perseroan” yang 
didefinisikan sebagai PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia yang 
menjalankan usaha di bidang Asuransi Jiwa. Adakalanya kata 
“Mandiri Inhealth” digunakan atas dasar kemudahan untuk 
menyebut PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia secara umum.
Penyebutan satuan mata uang “Rupiah”, “Rp” atau “IDR” 
merujuk pada mata uang resmi Republik Indonesia, sedangkan 
“Dollar AS”, USD atau “US$” merujuk pada mata uang resmi 
Amerika Serikat. Semua informasi keuangan disajikan 
dalam mata uang “Rupiah” sesuai dengan Standar Akuntasi 
Keuangan Indonesia.

Laporan Tahunan PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia Tahun 
Buku 2020 disajikan dalam dua bahasa yaitu Bahasa Indonesia 
dan Bahasa Inggris dengan menggunakan jenis dan ukuran 
huruf yang mudah di baca dan di cetak dengan kualitas yang 
baik. Laporan Tahunan ini juga dapat dilihat dan di unduh di 
website resmi Perseroan yaitu www.mandiriinhealth.co.id.

Welcome to the Annual Report of PT Asuransi Jiwa Inhealth 
Indonesia for the 2020 Fiscal Year with the theme “Spirit to 
Make a Healthy Nation”. The theme was chosen based on 
in-depth analysis and study based on data and business 
developments throughout 2020.

This Annual Report contains a statement of the financial 
conditions, results of operations, projections, plans, strategies, 
policies, and objectives of PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia, 
which are classified as forward-looking statements in the 
implementation of applicable laws, except for historical 
matters. These statements have a risk uncertainty and may 
result in actual development materially different from those 
reported.

The prospective statements in this Annual Report are made 
on the basis of various assumptions regarding the current 
and future conditions of PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia 
as well as the business environment in which it operates. PT 
Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia does not guarantee that the 
documents whose validity have been confirmed will bring 
the certain results in the future, since may be influenced 
by several factors beyond the control of PT Asuransi Jiwa 
Inhealth Indonesia.

This Annual Report contains the word “Company” which is 
defined as PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia which runs a 
business in the field of Life Insurance. Sometimes the word 
“Mandiri Inhealth” is used for the convenience of referring to 
PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia in general. The mention of 
the currency unit “Rupiah”, “Rp” or “IDR” refers to the official 
currency of the Republic of Indonesia, while “US Dollar”, USD 
or “US$” refers to the official currency of the United States 
of America. All financial information is presented in “Rupiah” 
currency in accordance with Indonesian Financial Accounting 
Standards.

The Annual Report of PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia for 
the 2020 Fiscal Year is presented in two languages, namely 
Indonesian and English using a type and size of letters that 
are easy to read and printed with good quality. This Annual 
Report can also be viewed and downloaded on the Company’s 
official website, namely www.mandiriinhealth.co.id.
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TEMA LAPORAN TAHUNAN 2020
THEME OF 2020 ANNUAL REPORT

Semangat Sehatkan Negeri 
Spirit to Make a Healthy Nation

Merebaknya pandemi Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) di 
hampir sebagian besar negara di dunia termasuk Indonesia, 
berdampak terhadap berubahnya tatanan sosial, ekonomi, 
masyarakat dan industri secara global. Kondisi tersebut 
tidak menyurutkan semangat Mandiri Inhealth untuk terus 
memberikan pelayanan terbaik kepada peserta agar tetap 
merasa aman dan nyaman dalam menggunakan produk dan 
layanan Perseroan di tengah pandemi. Hal tersebut sejalan 
dengan komitmen Perseroan untuk terus berdedikasi dan 
mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara, dan 
senantiasa berkontribusi untuk Indonesia Sehat. 

The outbreak of the Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) 
pandemic in almost all countries of the world, including 
Indonesia, has impacted on the changing social, economic, 
order of society and industry globally. This condition did not 
reduce Mandiri Inhealth’s spirit to continue to provide the 
best service to participants hence they will feel safe and 
comfortable in using the Company’s products and services 
in the midst of a pandemic. This is in line with the Company’s 
commitment to continue to be dedicated and prioritize the 
interests of the Nation and State, and to always contribute 
to a Healthy Indonesia.
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KESINAMBUNGAN TEMA
THEME CONTINUITY

2019
Setia Mendampingi Dalam Layanan Kesehatan
Loyal Accompanying In The Health Service

Sebagai perusahaan yang dalam kegiatan usahanya berkaitan erat dengan peserta, kepuasan peserta 
merupakan prioritas utama. Mandiri Inhealth secara konsisten berusaha untuk memastikan bahwa peserta 
merasa aman dan nyaman dalam menggunakan produk dan layanan Perseroan. Sejalan dengan biaya kesehatan 
yang terus meningkat, perlindungan kesehatan dan jiwa perlu dikelola dengan baik. Hidup tenang bersama 
Mandiri Inhealth yang memiliki jaringan luas dan tersebar di seluruh Indonesia, sehingga mampu melindungi 
pegawai anda untuk memberikan performa yang lebih baik.

As a company which business activities are closely related to partcipants, participant satisfaction is a top priority. 
Mandiri Inhealth consistently strives to ensure that participants feel safe and comfortable using Company 
products and services. In line with health costs that have been continuing to rise, health and life protection need 
to be managed properly. Live peacefully with Mandiri Inhealth with the widest and most extensive network in 
Indonesia that will protect your employees to provide better performance.

2017
Tumbuh Berkelanjutan, Kokoh dalam Bisnis
Grow in Sustainable Manner, Sturdy in Terms of Business

Perkembangan bisnis asuransi ke depan, terutama produk asuransi kesehatan di era Jaminan Kesehatan 
Nasional menjadi perhatian utama Perseroan. Perseroan berkomitmen untuk selalu memberikan pelayanan 
kepada seluruh pemangku kepentingan. Perseroan memiliki keyakinan bahwa dengan memenuhi harapan para 
pemangku kepentingan, maka selanjutnya akan memberikan dampak positif bagi Perseroan. Upaya Perseroan 
untuk senantiasa mendorong diterapkannya hidup sehat, selain sebagai wujud kontribusi terhadap peningkatan 
kesehatan masyarakat juga secara langsung akan memberikan dampak positif pada kinerja Perseroan. Semakin 
sehat masyarakat, akan selaras dengan kinerja Perseroan. 

The future development of insurance business, especially health insurance products in the era of National Health 
Insurance is the Company’s main concern. As a company that engages in insurance business, the Company is 
committed to always provide services to all stakeholders. The Company believes that meeting the interests of the 
stakeholders will have a positive effect on the Company. The Company’s efforts to continuously encourage the 
adoption of healthy living, Aside from as a form of contribution towards society’s health improvement, it will also 
bring positive impacts to the Company’s performance. A healthier society means improvement in the Company’s 
performance.

2018
Kerja Bersama untuk Produktivitas yang Lebih Baik
Grow in Sustainable Manner, Sturdy in Terms of Business

Sejalan dengan agenda utama Pemerintah dalam menjamin akses pelayanan kesehatan yang berkualitas bagi 
masyarakat Indonesia, Mandiri Inhealth juga terus berupaya merumuskan inisiatif-inisiatif strategis sehingga 
dapat berkontribusi dalam agenda tersebut. Sebagai perusahaan asuransi kesehatan nasional yang memiliki 
jumlah jaringan provider luas dan badan usaha yang tersebar di seluruh Indonesia, Mandiri Inhealth tidak henti 
meningkatkan keunggulan kompetitif. Sampai dengan 2018 Mandiri Inhealth telah menjalin kemitraan dengan 
lebih dari 1.300 mitra, didukung dengan lebih dari 7.000 jumlah jaringan provider dan tenaga profesional yang 
andal dan berpengalaman di bidang asuransi kesehatan. Dengan portofolio dan pelayanan yang berkualitas, 
Mandiri Inhealth siap menjalin lebih banyak kemitraan sehingga dapat meningkatkan produktifitas yang dimiliki, 
serta turut berkontribusi aktif dalam meningkatkan kualitas kesehatan masyarakat Indonesia.

In line with the Government’s main agenda in ensuring access to quality health services for the people of 
Indonesia, Mandiri Inhealth continuously strives to formulate strategic initiatives in order to provide significant 
contribution to the agenda. As a company engaged in national health insurance, Mandiri Inhealth has a wide 
provider and business entity network that spread across Indonesia, and constantly thrives to improve our 
competitive excellence. Up to 2018, Mandiri Inhealth has established partnerships with more than 1,300 partners, 
supported by more than 7,000 network providers as well as reliable and experienced professionals in the  eld 
of health insurance. With such high-quality portfolios and services, Mandiri Inhealth is ready to establish more 
partnerships so that it can increase productivity, and contribute actively to improving the health quality of the 
people of Indonesia.
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2016
Bersama Anda, Tumbuh dalam Perubahan
Together with You, Grow in Change

Sebagai Perseroan yang sedang tumbuh berkembang, Mandiri Inhealth menyikapi setiap perubahan dengan 
keyakinan bahwa perubahan akan menjadikan Mandiri Inhealth tumbuh lebih besar. Mandiri Inhealth 
menggunakan momentum perubahan dengan mempererat kerjasama dengan para pemangku kepentingan 
untuk memperkuat posisi di industri asuransi nasional. Mandiri Inhealth ingin selalu melangkah bersama 
peserta dalam mengembangkan usaha untuk menghasilkan pertumbuhan yang terus berkelanjutan.

As a growing company, Mandiri Inhealth respond to every change with confidence that the change will make Mandiri 
Inhealth grow larger. Mandiri Inhealth used the momentum of change by tightening cooperation with stakeholders 
to strengthen the position in the national insurance industry. Mandiri Inhealth always want to step forward with 
the participants in developing the business to generate a sustainable growth.

2015
Bersama Anda Dalam Setiap Langkah
With You in Every Step

Pencapaian kinerja Perseroan merupakan hasil dukungan dari para stakeholders, termasuk para pemegang 
polis asuransi. Oleh karena itu, Perseroan selalu melangkah bersama para stakeholders guna menciptakan 
kesejahteraan bersama.

The Company’s performance is achieved as a result of support from stakeholders, including insurance 
policyholders. Therefore, the Company is always stepping up with the stakeholders to create common prosperity.
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SEKILAS TENTANG MANDIRI INHEALTH
MANDIRI INHEALTH AT A GLANCE

Jumlah Pegawai
Number of Employees

825 pegawai

825

Rp2,25 Triliun
Rp2.25 Trillion

825 employees

Segmen Usaha
Business Segment

Jaringan Kantor
Office Network

Produk dan Jasa
Products and Services

Total Aset
Total Assets

Asuransi Kesehatan
Health Insurance

Asuransi Kesehatan
Health Insurance

Jumlah Badan Usaha Mitra
Number of Partner Companies

Jumlah Jaringan Provider
Number of Provider Network

12 
Kantor Pemasaran 

Marketing Offices

Kantor 
Operasional 

Kantor Pelayanan
Service Offices

Operational 
Offices

Asuransi Jiwa
Life Insurance

10 

50 

1.300+
Total Peserta

Total Participants

1,8Jt+ 7.000+

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

Pemegang Saham
Shareholders

PT Kimia Farma Tbk PT Asuransi Jasa Indonesia

80%

10% 10%
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JEJAK LANGKAH
MILESTONES

1992

2014

2016

2018

2020

2008

2015

2017

2019

PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia memulai perjalanan 
bisnis di bidang penyedia program jaminan kesehatan 
komersial sebagai unit bisnis dari PT Askes (Persero).

PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia started its business 
journey as a provider of commercial health insurance 
programs as a business unit of PT Askes (Persero).

Kepemilikan saham PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia dialihkan 
kepada konsorsium BUMN pada tahap I, yaitu PT Bank Mandiri (Persero), 
Tbk. (60%), BPJS Kesehatan (20%), PT Kimia Farma (Persero), Tbk. (10%) 
dan PT Asuransi Jasa Indonesia (Persero) (10%). Tahun ini menandai 
tonggak penting dalam sejarah Perseroan, baik dari segi keuangan, 
keahlian serta pemasaran dan distribusi.

Ownership of PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia’s shares was 
transferred to an SOE consortium in the first acquisition phase consisting 
of PT Bank Mandiri (Persero), Tbk. (60%), BPJS Kesehatan (20%), PT Kimia 
Farma (Persero), Tbk. (10%) and PT Asuransi Jasa Indonesia (Persero) 
(10%). This is an important milestone for the company in terms of finance, 
expertise, marketing, and distribution.

•	 Persiapan infrastruktur dan teknologi untuk sinergi dengan Bank Mandiri 
Group dan BUMN dalam rangka pelaksanaan Coordination of Benefit (CoB).

•	 Mandiri Inhealth menetapkan strategi pelaksanaan praktik GCG, proses 
pelaksanaan assessment GCG, penilaian dan kajian implementasi GCG dan 
pengukuran CGPI untuk memastikan praktik GCG berjalan sesuai prinsip-
prinsip yang berlaku.

•	 Preparation of infrastructure and technology for synergies with Bank 
Mandiri Group and State-Owned Enterprises (SOE) in the implementation 
of Coordination of Benefit (CoB).

•	 Mandiri Inhealth set strategies of the implementation of GCG 
practices, process of GCG assessment, assessment and review of the 
implementation of GCG and CGPI measurement to ensure the GCG 
practices proceed in accordance with applicable principles.

Mandiri Inhealth resmi menjadi sponsorship event 
bersejarah Asian Games 2018, yang ditandai dengan 
Penandatanganan Perjanjian Kerjasama antara Mandiri 
Inhealth dengan INASGOC pada 6 Juli 2018.

Mandiri Inhealth o cially became the sponsor for the 
2018 Asian Games event as marked by the Signing of 
Cooperation Agreement between Mandiri Inhealth and 
INASGOC on July 6, 2018.

Layanan digital Mandiri Inhealth dengan platform MI-Mobile bertransformasi 
menjadi FitAja! yang merupakan bagian dari pembentukan platform 
kesehatan berbasiskan digital SuperApp yang diinisiasi oleh Kementerian 
BUMN. Digital healthcare platform BUMN tersebut, sesuai dengan Roadmap 
Kesehatan di lingkungan Kementerian BUMN. MI-Mobile dianggap sebagai 
online front-end platform atau mobile app untuk ditransformasikan sebagai 
front-end dari digital healthcare platform tersebut.

Mandiri Inhealth digital service with the MI-Mobile platform transformed into 
FitAja! which is a part of the establishment of the SuperApp digital-based health 
platform initiated by the Ministry of BUMN. Digital healthcare platform
BUMN, according to the Health Roadmap in the environment Ministry of BUMN. 
MI-Mobile is considered an online front-end the platform or mobile app most 
ready to be transformed as the front-end of the digital healthcare platform.

PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia resmi didirikan 
sebagai badan hukum oleh PT Askes (Persero) dan 

Koperasi Bhakti PT Askes (Persero).

PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia was o cially 
established as a legal entity by its founders, PT Askes 

(Persero) and Koperasi Bhakti PT Askes (Persero).

Bank Mandiri melakukan akuisisi tahap kedua, dengan 
demikian komposisi kepemilikan saham menjadi PT Bank 

Mandiri (Persero), Tbk. (80%), PT Kimia Farma (Persero), 
Tbk. (10%), dan PT Asuransi Jasa Indonesia (Persero) 

(10%).

Bank Mandiri executed the second acquisition phase. As 
a result, the composition of share ownership changed to: 

PT Bank Mandiri (Persero), Tbk. (80%), PT Kimia Farma 
(Persero), Tbk. (10%), and PT Asuransi Jasa Indonesia 

(Persero) (10%).

Dalam rangka meningkatkan pelayanan bagi konsumen, 
Mandiri Inheatlh melakukan soft launching Mandiri 

Inheatlh contact center (MICC) pada tanggal 28 Agustus di 
Yogyakarta.

To improve services to customers, Mandiri Inhealth 
conducted soft launching of Mandiri Inhealth contact 

center (MICC) on August 28 in Yogyakarta.

Sebagai bagian dari transformasi digital, Mandiri Inhealth memperkuat 
kembali komitmen layanan kepada para peserta dengan layanan 
digitalnya yaitu aplikasi MI-Mobile (MIMO) (New Generation) yang 
disediakan khusus untuk Peserta Mandiri Inhealth dalam rangka 

memberikan kemudahan dalam memperoleh data dan informasi terkait 
dengan manfaat dan benefit pertanggungan dimanapun peserta berada.

As part of digital transformation, Mandiri Inhealth reinforces service 
commitments to participants with its digital service, the MI-Mobile 

(MIMO) (New Generation) application specifically for Mandiri Inhealth 
Participants in order to provide ease in obtaining data and information 

related to benefits and insurance benefits wherever participants are.
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KONTRIBUSI KAMI DALAM SEHATKAN NEGERI
OUR CONTRIBUTION TO MAKE A HEALTHY NATION

Di tengah kondisi Pandemi Covid-19, Mandiri Inhealth turut berpartisipasi aktif menggelar aksi 
kepedulian dalam berbagai bentuk kegiatan, mulai dari memberikan vitamin C bagi masyarakat, 
pembagian masker, pemberian Alat Pelindung Diri (APD) bagi tenaga kesehatan di beberapa 
Rumah Sakit yang sedang berjuang melayani pasien Covid-19, hingga berpartisipasi dalam 
memberikan bantuan sembako dan makanan siap saji kepada masyarakat terdampak pandemi 
Covid-19 yang diinisisasi oleh Mandiri Group. Hal ini merupakan sebuah bentuk kepedulian 
Mandiri Inhealth terhadap Bangsa dan Negara khususnya masyarakat di tengah kondisi 
pandemi. Melalui serangkaian aksi peduli ini, Perseroan berharap dapat meringankan beban 
yang dialami negeri ini akibat pandemi.  

In the midst of the Covid-19 Pandemic, Mandiri Inhealth actively participated in organizing acts of care in 
various forms of activities, ranging from providing vitamin C for public, distributing masks, providing Personal 
Protective Equipment (PPE) for health workers in several hospitals who were struggling to take care of 
Covid-19 patients, to participate in donating basic groceries and ready-to-eat food to people affected by the 
Covid-19 pandemic which was initiated by the Mandiri Group. This was a form of Mandiri Inhealth’s concern 
for the Nation and the State, especially the people in the midst of a pandemic. Through this series of acts of 
care, the Company hopes to ease the burden experienced by this country due to the pandemic. 

Layanan digital Mandiri Inhealth dengan platform MI-Mobile bertransformasi menjadi FitAja! yang 
merupakan bagian dari pembentukan platform kesehatan berbasiskan digital SuperApp yang diinisiasi oleh 
Kementerian BUMN. Digital healthcare platform BUMN tersebut, sesuai dengan Roadmap Kesehatan di 
lingkungan Kementerian BUMN. MI-Mobile dianggap sebagai online front-end platform atau mobile app  untuk 
ditransformasikan sebagai front-end dari digital healthcare platform tersebut.  

Mandiri Inhealth digital service with the MI-Mobile platform transformed into FitAja! which is a part of the 
establishment of the SuperApp digital-based health platform initiated by the Ministry of BUMN. Digital healthcare 
platform BUMN, according to the Health Roadmap in the environment Ministry of BUMN. MI-Mobile is considered an 
online front-end the platform or mobile app most ready to be transformed as the front-end of the digital healthcare 
platform.

Pandemi Covid-19 yang menyebar dengan cepat di Indonesia sejak Maret 2020, tidak menyurutkan 
Mandiri Inhealth untuk tetap eksis dan memperkuat posisinya sebagai market leader dalam industri 
asuransi kesehatan di Indonesia. Pengalaman selama lebih dari 10 (sepuluh) tahun dalam mengelola 
produk asuransi kesehatan kumpulan dengan produk unggulan Mandiri Inhealth Managed Care 
yang menjadi kekuatan Perseroan untuk tetap fokus dan menjaga produktivitasnya di tengah masa 
pandemi. Disamping itu Perseroan juga memiliki produk unggulan lainnya dengan jaringan provider 
yang tersebar luas di seluruh wilayah Indonesia untuk memastikan bahwa pelayanan yang diterima 
peserta sesuai dengan harapan. Per 31 Desember 2020 Mandiri Inhealth memiliki 7.019 provider 
yang terdiri dari 1.379 Klinik, 1.282 Dokter Umum & Spesialis, 1.945 Apotik, 1.079 Rumah Sakit, 
994 Dokter Gigi, 239 Lab, 58 PMI, 34 Puskesmas, dan 9 Optik. Sementara itu, dengan pengalaman 
dalam mengelola biaya kesehatan jutaan peserta, Mandiri Inhealth memiliki data base yang besar 
yang dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan layanan peserta dan kinerja Mandiri Inhealth ke 
depan.  

The Covid-19 pandemic, which has spread rapidly in Indonesia since March 2020, has not discouraged 
Mandiri Inhealth from continuing to exist and strengthening its position as a market leader in the health 
insurance industry in Indonesia. More than 10 (ten) years experience in managing group health insurance with 
Managed Care scheme as our featured product has become the Company’s strength in staying focus and in 
maintaining our productivity amid the pandemic. In addition, the Company also owns other featured products 
with provider network that spreads across Indonesia’s territory to ensure services that meet participants’ 
expectation. As of December 31, 2020 Mandiri Inhealth has 7,019 providers consisting of 1,379 clinics, 1,282 
general practitioners & specialists, 1,945 pharmacies, 1,079 hospitals, 994 dentists, 239 labs, 58 PMI, 34 
health centers, and 9 opticians. Meanwhile, with its experience in managing the health costs of millions of 
participants, Mandiri Inhealth has a large database that can be utilized to improve services to participants and 
to improve Mandiri Inhealth’s future performance.

Aksi Peduli 
Pandemi untuk Negeri

Pandemic Act of Care for the 
Country

Berpartisipasi Menyehatkan  
Negeri Melalui Inovasi

Participating to Make a Healthy 
Nation through Innovation

Tetap Eksis  
di Tengah Pandemi

Still Exist in the
 Midst of Pandemic
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PENCAPAIAN PENTING 2020
IMPORTANT ACHIEVEMENTS IN 2020

Aset
Assets

2,48%
Jumlah Aset Perseroan meningkat 2,48% 
dari Rp2,20 triliun di tahun 2019 menjadi 
Rp2,25 triliun di tahun 2020.
Total Assets of the Company increased 
by 2.48% from Rp2.20 trillion in 2019 to 
Rp2.25 trillion in 2020.

Pendapatan 
Premi Bruto
Gross Premium Income

Pendapatan Premi Bruto meningkat 3,02% dari Rp2,37 
triliun di tahun 2019 menjadi Rp2,45 triliun di tahun 2020.
Gross Premium Income increased by 3.02% from Rp2.37 
trillion in 2019 to Rp2.45 trillion in 2020.

3,02%

Total Pendapatan
Total Revenue

Total Pendapatan meningkat 5,14% dari Rp2,14 triliun di 
tahun 2019 menjadi Rp2,25 triliun di tahun 2020.
Total Revenue increased by 5.14% from Rp2.14 trillion in 
2019 to Rp2.25 trillion in 2020.

5,14%

Skor Assessment GCG
GCG Assessment Score

Skor CGPI
CGPI Score

Pemeringkatan PEFINDO
PEFINDO Rating

idAA
(Double A; Stable Outlook)

Assessment GCG yang dilaksanakan di tahun 2020 untuk kinerja tahun 
buku 2019 mencapai skor sebesar 4,91 mengalami peningkatan dari 
tahun sebelumnya yang mencapai skor 4,87.
GCG assessment in 2020 was conducted for 2019 fiscal year 
performance reached a score of 4.91, an increase from the previous 
year with a score of 4.87.

Hasil penilaian CGPI yang dilaksanakan di tahun 2020 untuk 
kinerja tahun buku 2019 menunjukkan perolehan skor 
81,82 dengan kategori “Sangat Terpercaya”, mengalami 
peningkatan dari tahun sebelumnya yang mencapai skor 
80,62.
The 2020 CGPI assessment for the 2019 fiscal year 
performance showed a score of 81.82 in the “Highly Trusted” 
category, an increase from the previous year with a score 
of 80.62.

Mandiri Inhealth berhasil mempertahankan rating 
peringkat idAA (Double A; Stable Outlook) sejak tahun 
2017 berdasarkan penilaian PT Pemeringkat Efek 
Indonesia (Pefindo). Perseroan Asuransi dengan 
peringkat idAA memiliki karakteristik keamanan 
keuangan yang sangat kuat dibandingkan Perseroan 
asuransi lainnya di Indonesia.
Mandiri Inhealth managed to maintain its idAA 
(Double A; Stable Outlook) rating since 2017 based 
on the assessment of PT Pemeringkat Efek Indonesia 
(Pefindo). An insurance company rated idAA has very 
strong financial security characteristics compared to 
other insurance companies in Indonesia..

Pendapatan Premi Neto
Net Premium Income

Pendapatan Premi Neto meningkat 5,68% dari Rp1,90 triliun di tahun 2019 
menjadi Rp2,10 triliun di tahun 2020.
Net Premium Income increased by 5.68% from Rp1.90 trillion in 2019 to 
Rp2.10 trillion in 2020.

5,68%
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IKHTISAR KEUANGAN DAN 
OPERASIONAL 
Financial and Operational Highlights 

Di tahun 2020, Perseroan berhasil mencatatkan kinerja positif 
dengan membukukan peningkatan penjualan dibanding tahun sebelumnya. 

In 2020, the Company managed to record positive performance by posting an increase in 
sales compared to the previous year.
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IKHITISAR KEUANGAN DAN OPERASIONAL
Financial and Operational Highlights
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IKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING
SIGNIFICANT FINANCIAL HIGHLIGHTS

Laporan Posisi Keuangan

(dalam jutaan Rupiah) (in million Rupiah)

Uraian 2020 2019 2018 2017 2016 Description

ASET ASSETS

Kas dan setara kas 729.239 615.591 921.362 646.688 1.011.853 Cash and cash equivalents

Deposito 160.520 154.594 31.170 249.740 34.447 Time deposits

Piutang premi, neto 140.920 211.221 112.749 86.392 62.843 Premium receivables, net

Efek-efek 868.430 885.794 803.619 954.055 823.533 Securities

Piutang hasil investasi 9.826 9.636 9.121 10.429 8.627 Receivables from investment

Aset dan piutang reasuransi 90.170 105.286 125.410 148.340 104.377 Reinsurance assets and receivables

Piutang lain-lain, neto 109.648 104.488 36.587 26.558 1.715 Other receivables, net

Beban dibayar dimuka dan uang muka 20.163 33.584 25.747 23.985 23.586 Prepaid expenses and advance payment

Aset tetap, neto 24.965 31.294 21.076 16.835 13.025 Fixed assets, net

Aset hak guna 42.294 - - - - Right-of-use sssets

Estimasi pengembalian pajak 1.063 3.647 15.559 37.021 21.463 Estimated tax refund

Aset pajak tangguhan 49.320 33.620 26.868 16.264 15.195 Deferred tax assets

Aset lain-lain 8.178 11.491 17.087 8.657 7.941 Deferred tax assets

TOTAL ASET*) 2.254.737 2.200.246 2.146.355 2.224.965 2.128.604 TOTAL ASSETS*)

LIABILITAS DAN EKUITAS LIABILITIES AND EQUITY

LIABILITAS LIABILITIES

Akrual dan utang lain-lain 86.356 57.951 64.693 99.447 94.696 Accruals and other payable

Liabilitas sewa 32.616 - - - - Lease liabilities

Utang komisi dan biaya akuisisi 22.366 12.726 2.515 5.353 19.217 Commission debts and acquisition costs

Utang reasuransi 19.271 2.543 - - 26.176 Reinsurance payable

Titipan premi 24.126 49.316 43.169 46.073 49.408 Premium deposit

Utang pajak 17.760 1.884 16.327 3.567 5.698 Tax Payable

Liabilitas kepada pemegang polis: Liabilities to policyholders

Utang klaim 5.722 1.665 1.520 1.047 487 Claim payable

Liabilitas manfaat polis masa depan 174.264 182.812 193.775 202.494 141.126 Future policy benefit liability

Premi yang belum merupakan pendapatan 312.382 397.910 344.142 290.950 208.897 Unearned premium

Estimasi liabilitas klaim 226.536 152.688 116.454 107.665 176.952 Estimated claim liability

Liabilitas imbalan kerja pegawai 29.308 23.880 17.945 23.991 19.876 Employee benefits liability

TOTAL LIABILITAS 950.707 883.375 800.540 780.587 742.533 TOTAL LIABILITIES
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IKHITISAR KEUANGAN DAN OPERASIONAL
Financial and Operational Highlights

(dalam jutaan Rupiah) (in million Rupiah)

Uraian 2020 2019 2018 2017 2016 Description

ASET ASSETS

Kas dan setara kas 729.239 615.591 921.362 646.688 1.011.853 Cash and cash equivalents

Deposito 160.520 154.594 31.170 249.740 34.447 Time deposits

Piutang premi, neto 140.920 211.221 112.749 86.392 62.843 Premium receivables, net

Efek-efek 868.430 885.794 803.619 954.055 823.533 Securities

Piutang hasil investasi 9.826 9.636 9.121 10.429 8.627 Receivables from investment

Aset dan piutang reasuransi 90.170 105.286 125.410 148.340 104.377 Reinsurance assets and receivables

Piutang lain-lain, neto 109.648 104.488 36.587 26.558 1.715 Other receivables, net

Beban dibayar dimuka dan uang muka 20.163 33.584 25.747 23.985 23.586 Prepaid expenses and advance payment

Aset tetap, neto 24.965 31.294 21.076 16.835 13.025 Fixed assets, net

Aset hak guna 42.294 - - - - Right-of-use sssets

Estimasi pengembalian pajak 1.063 3.647 15.559 37.021 21.463 Estimated tax refund

Aset pajak tangguhan 49.320 33.620 26.868 16.264 15.195 Deferred tax assets

Aset lain-lain 8.178 11.491 17.087 8.657 7.941 Deferred tax assets

TOTAL ASET*) 2.254.737 2.200.246 2.146.355 2.224.965 2.128.604 TOTAL ASSETS*)

LIABILITAS DAN EKUITAS LIABILITIES AND EQUITY

LIABILITAS LIABILITIES

Akrual dan utang lain-lain 86.356 57.951 64.693 99.447 94.696 Accruals and other payable

Liabilitas sewa 32.616 - - - - Lease liabilities

Utang komisi dan biaya akuisisi 22.366 12.726 2.515 5.353 19.217 Commission debts and acquisition costs

Utang reasuransi 19.271 2.543 - - 26.176 Reinsurance payable

Titipan premi 24.126 49.316 43.169 46.073 49.408 Premium deposit

Utang pajak 17.760 1.884 16.327 3.567 5.698 Tax Payable

Liabilitas kepada pemegang polis: Liabilities to policyholders

Utang klaim 5.722 1.665 1.520 1.047 487 Claim payable

Liabilitas manfaat polis masa depan 174.264 182.812 193.775 202.494 141.126 Future policy benefit liability

Premi yang belum merupakan pendapatan 312.382 397.910 344.142 290.950 208.897 Unearned premium

Estimasi liabilitas klaim 226.536 152.688 116.454 107.665 176.952 Estimated claim liability

Liabilitas imbalan kerja pegawai 29.308 23.880 17.945 23.991 19.876 Employee benefits liability

TOTAL LIABILITAS 950.707 883.375 800.540 780.587 742.533 TOTAL LIABILITIES

Statement of Financial Position
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(dalam jutaan Rupiah) (in million Rupiah)

Uraian 2020 2019 2018 2017 2016 Description

EKUITAS EQUITY

Modal saham 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 Share capital

Saldo laba: Retained earnings:

Telah ditentukan penggunaannya 200.000 200.000 200.000 200.000 172.644 Appropriated

Belum ditentukan penggunaannya 104.030 116.871 145.815 244.378 213.428 Unappropriated

TOTAL EKUITAS 1.304.030 1.316.871 1.345.815 1.444.378 1.386.072 TOTAL EQUITY

TOTAL LIABILITAS DAN EKUITAS 2.254.737 2.200.246 2.146.355 2.224.965 2.128.604 TOTAL LIABILITIES AND EQUITY

*)Mandiri Inhealth tidak memiliki entitas asosiasi, sehingga tidak terdapat jumlah investasi pada entitas asosiasi.

Laporan Laba Rugi dan Penghasilan Komprehensif Lain

(dalam jutaan Rupiah) (in million Rupiah)

Uraian 2020 2019 2018 2017 2016 Description

PENDAPATAN INCOME

Pendapatan premi Premium income

Premi bruto 2.445.582 2.373.832 2.004.797 1.857.996 1.619.479 Gross premium

Premi reasuransi (429,148) (305,928) (203,449) (110.473) (157.695) Reinsurance premium

Premi koasuransi (7.331) (5.408) (2.032) - - Coinsurance premium

Perubahan neto atas premi yang belum 
merupakan pendapatan dan aset terkait

85.603 (78.872) (70.407) (69.295) (21.347) Net changes on unearned premiums and 
related assets

Total pendapatan premi, neto 2.102.038 1.989.032 1.730.942 1.678.227 1.440.436 Total premium income, net

Hasil investasi, neto 140.601 142.260 114.562 156.623 140.300 Net investment return

Pendapatan lain-lain, neto 5.090 6.505 1.980 3.179 50 Other income, net

TOTAL PENDAPATAN 2.247.729 2.137.798 1.847.483 1.838.029 1.580.787 TOTAL INCOME

BEBAN EXPENSES

Beban asuransi Insurance expenses

Klaim dan manfaat 2.037.756 1.948.602 1.526.905 1.404.430 1.064.314 Claims and benefits

Klaim reasuransi dan koasuransi (369.968) (374.238) (232.070) (152.529) (110.033) Reinsurance and coinsurance claims

Perubahan neto liabilitas manfaat polis 
masa depan, estimasi liabilitas klaim dan 
aset reasuransi terkait

71.057 23.590 3.184 (20.773) 17.061 Net changes in future policy benefit liabilities, 
estimated claim liabilities, estimated claim 

liabilities and related reinsurance assets

Beban akuisisi, neto 123.745 97.423 89.409 82.619 103.461 Net acquisition expense

Total beban asuransi 1.862.589 1.695.377 1.387.429 1.313.747 1.074.803 Total insurance expense

Beban pemasaran 6.415 11.443 10.130 9.589 11.372 Marketing expense

Beban umum dan administrasi 289.211 293.330 288.579 299.310 299.871 General and administrative expense

TOTAL BEBAN 2.158.215 2.000.149 1.686.137 1.622.645 1.386.045 TOTAL EXPENSES

LABA SEBELUM PAJAK PAJAK PENGHASILAN 89.514 137.649 161.346 215.384 194.742 PROFIT BEFORE INCOME TAXES

PAJAK FINAL (22.240) (22.763) (21.212) (23.478) (24.079) FINAL TAX

LABA SEBELUM BEBAN PAJAK PENGHASILAN 67.274 114.885 140.134 191.906 170.662 PROFIT BEFORE INCOME TAX EXPENSE
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(dalam jutaan Rupiah) (in million Rupiah)

Uraian 2020 2019 2018 2017 2016 Description

EKUITAS EQUITY

Modal saham 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 Share capital

Saldo laba: Retained earnings:

Telah ditentukan penggunaannya 200.000 200.000 200.000 200.000 172.644 Appropriated

Belum ditentukan penggunaannya 104.030 116.871 145.815 244.378 213.428 Unappropriated

TOTAL EKUITAS 1.304.030 1.316.871 1.345.815 1.444.378 1.386.072 TOTAL EQUITY

TOTAL LIABILITAS DAN EKUITAS 2.254.737 2.200.246 2.146.355 2.224.965 2.128.604 TOTAL LIABILITIES AND EQUITY

(dalam jutaan Rupiah) (in million Rupiah)

Uraian 2020 2019 2018 2017 2016 Description

PENDAPATAN INCOME

Pendapatan premi Premium income

Premi bruto 2.445.582 2.373.832 2.004.797 1.857.996 1.619.479 Gross premium

Premi reasuransi (429,148) (305,928) (203,449) (110.473) (157.695) Reinsurance premium

Premi koasuransi (7.331) (5.408) (2.032) - - Coinsurance premium

Perubahan neto atas premi yang belum 
merupakan pendapatan dan aset terkait

85.603 (78.872) (70.407) (69.295) (21.347) Net changes on unearned premiums and 
related assets

Total pendapatan premi, neto 2.102.038 1.989.032 1.730.942 1.678.227 1.440.436 Total premium income, net

Hasil investasi, neto 140.601 142.260 114.562 156.623 140.300 Net investment return

Pendapatan lain-lain, neto 5.090 6.505 1.980 3.179 50 Other income, net

TOTAL PENDAPATAN 2.247.729 2.137.798 1.847.483 1.838.029 1.580.787 TOTAL INCOME

BEBAN EXPENSES

Beban asuransi Insurance expenses

Klaim dan manfaat 2.037.756 1.948.602 1.526.905 1.404.430 1.064.314 Claims and benefits

Klaim reasuransi dan koasuransi (369.968) (374.238) (232.070) (152.529) (110.033) Reinsurance and coinsurance claims

Perubahan neto liabilitas manfaat polis 
masa depan, estimasi liabilitas klaim dan 
aset reasuransi terkait

71.057 23.590 3.184 (20.773) 17.061 Net changes in future policy benefit liabilities, 
estimated claim liabilities, estimated claim 

liabilities and related reinsurance assets

Beban akuisisi, neto 123.745 97.423 89.409 82.619 103.461 Net acquisition expense

Total beban asuransi 1.862.589 1.695.377 1.387.429 1.313.747 1.074.803 Total insurance expense

Beban pemasaran 6.415 11.443 10.130 9.589 11.372 Marketing expense

Beban umum dan administrasi 289.211 293.330 288.579 299.310 299.871 General and administrative expense

TOTAL BEBAN 2.158.215 2.000.149 1.686.137 1.622.645 1.386.045 TOTAL EXPENSES

LABA SEBELUM PAJAK PAJAK PENGHASILAN 89.514 137.649 161.346 215.384 194.742 PROFIT BEFORE INCOME TAXES

PAJAK FINAL (22.240) (22.763) (21.212) (23.478) (24.079) FINAL TAX

LABA SEBELUM BEBAN PAJAK PENGHASILAN 67.274 114.885 140.134 191.906 170.662 PROFIT BEFORE INCOME TAX EXPENSE

Statements of Profit and Loss and Other Comprehensive Income

*)Mandiri inhealth does not have associated entity, therefore there is no investment in associated entity.






















































































































