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PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia (Mandiri Inhealth) 
telah memulai perjalanan bisnis di bidang penyedia 
program jaminan kesehatan komersial sebagai 
unit bisnis dari PT Askes (Persero) sejak tahun 1992. 
Ketika itu, kami menyelenggarakan program jaminan 
kesehatan komersial dengan sistem managed care untuk 
perusahaan swasta, BUMN, dan institusi pemerintahan.

Sejalan dengan transformasi PT Askes (Persero) menjadi 
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan, 
Inhealth kemudian diakuisisi oleh PT Bank Mandiri 
(Persero) Tbk, PT Kimia Farma (Persero) Tbk, dan PT 
Asuransi Jasa Indonesia (Persero). Pengakuisisian itu tidak 
hanya membawa perubahan nama pada brand kami, dari 
Inhealth menjadi Mandiri Inhealth, namun juga memberi 
kami dukungan yang lebih besar dalam mewujudkan 
komitmen kami. Komitmen yang tak pernah berubah 
sejak awal kami berdiri, yakni untuk berpartisipasi dalam 
mendorong pertumbuhan dan peningkatan produk 
asuransi kesehatan di Indonesia.

Kami juga berkomitmen untuk selalu memberikan 
kemudahan pelayanan bagi Anda dalam mendapatkan 
perlindungan yang optimal dan memberikan solusi 
untuk menjaga aset terbaik Anda, kami menyediakan 
beragam produk asuransi kesehatan dan jiwa unggulan 
yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan 
Anda, mitra kami yang paling berharga. 

Komitmen tersebut secara konsisten kami jalankan 
dengan semangat melayani kebutuhan perusahaan 
melalui penyediaan pelayanan peserta yang profesional 
dan berkelanjutan. Dalam menjalankan bisnisnya, 
Mandiri Inhealth juga didukung oleh karyawan serta 
tenaga penjual yang profesional dan berpengalaman 
yang tersebar di seluruh Indonesia, yaitu melalui 12 
Kantor Pemasaran, 10 Kantor Operasional, dan 50 Kantor 
Pelayanan. Hal ini jelas semakin memperkuat eksistensi 
Mandiri Inhealth sebagai salah satu perusahaan asuransi 
kesehatan komersial terbesar di Indonesia.

PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia (Mandiri Inhealth) has 
started its business in the area of providing commercial 
medical insurance program as a business unit of PT Askes 
(Persero) since 1992. At that time, we ran a commercial 
medical insurance program based on managed care 
system for private companies, state-owned enterprises, 
and government institutions. 

In line with the transformation of PT Askes (Persero) into 
Healthcare and Social Security Agency (BPJS Kesehatan), 
PT Asuransi Jiwa Inhealth then acquired by PT Bank 
Mandiri (Persero) Tbk, PT Kimia Farma (Persero) Tbk and PT 
Asuransi Jasa Indonesia (Persero). The acquisition did not 
only bring a change of name to our brand from Inhealth 
to Mandiri Inhealth, but it also gave us bigger supports to 
realize our commitment. The commitment that has never 
changed since the beginning of our establishment, that is 
to participate in driving the growth and enhancement of 
medical insurance products in Indonesia.

We are committed to provide convenient services to 
you in obtaining the optimum protection and the 
best solutions for your best assets, we provide various 
excellent life and medical insurance programs that can 
be tailored to the needs of your company – our valued 
business partner. 

We have consistently carried out this commitment with 
the spirit of satisfying the needs of corporates through 
providing professional, and sustainable services to 
participants. In running its business, Mandiri Inhealth 
is supported by its professional and experienced 
employees and marketing sta�s throughout Indonesia 
– 12 Marketing O�ces, 10 Operational O�ces, and 50 
Service Centers. This has strengthened Mandiri Inhealth 
existence as the biggest medical insurance company in 
Indonesia.
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Produk asuransi jiwa yang memberikan jaminan 
pembayaran uang pertanggungan untuk membayar sisa 
saldo pinjaman Debitur pada saat Debitur mengalami 
risiko meninggal dunia dalam masa asuransi. 

Tujuan
Memberikan jaminan perlindungan atas diri Debitur 
Bank/Lembaga Keuangan berupa pelunasan atas 
kewajiban Debitur terhadap Bank/Lembaga Keuangan 
tersebut jika terjadi risiko meninggal dunia.

Manfaat
Bagi Debitur:
• Jaminan pelunasan kredit terhadap Bank/Lembaga 

Keuangan jika terjadi risiko meninggal dunia.
• Tidak kehilangan agunan pinjaman.
• Membantu melindungi orang yang Anda cintai dari 

kesulitan keuangan dalam melunasi pinjaman Anda.

Bagi Bank/Lembaga Keuangan:
• Mengurangi gagal bayar yang disebabkan karena 

Nasabah/Tertanggung meninggal dunia.
• Tidak perlu melakukan penagihan pembayaran 

outstanding pinjaman Debitur kepada Keluarga 
Debitur yang ditinggalkan.

Life insurance products that provide a guarantee of 
payment of sum insured to pay the remaining balance of 
Debtor loan at the time when Debtor experiencing the 
risk of death in the insurance period.

Purpose
Provide protection guarantee to debtor of bank/�nancial 
institution in the form of settlement of debtor’s obligation 
if an insured dies.

Advantages
For the Debtor:
• Helps reduce or pays o� your eligible loan balance 

should you die.
• Protection from loss of loan collateral.
•  Helps protect your loved ones from the �nancial 

hardship of paying o� your loans.

For Bank/Financial Institution:
• Reduce default rate caused by death of debtor/the 

insured.
• No need to request the family of the deceased debtor 

to settle the outstanding loan.

cicilan aman, keluarga tenang
safe installment, happy family
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Jenis Perlindungan Kredit
Jenis Risiko: Meninggal dunia. 
 

Manfaat Asuransi
Pelunasan sisa saldo utang sebesar sisa utang pokok 
pinjaman (tidak termasuk tunggakan, denda atau bunga) 
apabila terjadi risiko yang dipertanggungkan.

Spesifikasi Produk
Nama Produk:
Asuransi Jiwa Kumpulan Kredit

Jenis Perlindungan
Asuransi Jiwa Berjangka Menurun 

Manfaat
Pembayaran sisa pokok pinjaman kepada penerima 
manfaat dalam hal ini Pemegang Polis (Bank) apabila 
Tertanggung meninggal karena sakit maupun 
kecelakaan. Jumlah yang dibayarkan adalah sebesar 
saldo hutang pokok terakhir sebelum terjadinya risiko 
tanpa tunggakan dan bunga.

Masa Pertanggungan
1 – 20 tahun.

Usia Masuk
20 - 60 Tahun (berdasarkan metode usia terakhir).

Masa Perlindungan
Sesuai dengan Masa Pertanggungan. 
Usia maksimum perlindungan sampai dengan 65 tahun.

Cara Pembayaran Premi Asuransi
Premi dibayarkan secara sekaligus pada saat awal 
pertanggungan.

Tarif Premi 
Tarif premi berdasarkan atas usia Tertanggung saat 
pengambilan pinjaman dan lamanya pinjaman.

Mata Uang
Rupiah

Metode Pemasaran
Target pemasaran produk ini adalah Nasabah/Debitor 
yang diberikan pinjaman/kredit oleh bank. Produk 
ini dipasarkan melalui bagian kredit bank yang telah 
berpengalaman dalam memahami manfaat produk 
Asuransi Jiwa Kredit.

Type of Credit Protection
Type of risk: death risk

Insurance Benefit
Payment of the sum of the remaining scheduled 
payments due under a debt obligation in the amount 
of the principal of the loan (excluding overdue debt, 
penalty, or interest) if the insured risk occur.

Product Spesification
Product Name: 
Group Credit Life Insurance

Type of protection
Decreasing term life insurance

Benefit 
Payment of the sum of the remaining principal of the loan 
to the bene�ciary, in this case the Policyholder (bank), if 
the insured dies due to illness or unexpected accident. 
The amount of payment is the principal of the loan 
(excluding overdue debt and interest), before the insured 
risk occur. 

Insurance Period
1 - 20 years

Participant Age
20 – 60 years old 

Protection Period
In accordance with the Insurance Period.
Maximum age of protection is maximum 65 years old.

Premiums Payment
Premiums are paid simultaneously at the policy start date. 

Premiums Rate
Based on the age of the insured at time of taking the loan 
and the length of the loan period   
 

Currency
IDR/ Rupiah

Marketing Methods
Target market of this product is Customer/Debitor which 
is given a loan/credit by banks. The distribution channel 
of this insurance product is the Credit Department of 
banks which experienced in understanding the bene�ts 
of the product Credit Life Insurance.
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Perhitungan Rate Premi
Perhitungan Rate Premi AJK dihitung berdasarkan 
perhitungan aktuaria dengan menggunakan beberapa 
faktor yaitu:
1. Tabel Mortalita
 Tabel Mortalita adalah suatu Tabel yang menunjukkan 

tingkat kematian untuk sekelompok individu yang 
dibagi berdasarkan usia.

2. Tingkat Bunga (Bunga Teknis & Bunga Pinjaman)
 Tingkat Bunga Teknis adalah suatu tingkat bunga 

yang dijanjikan oleh Penanggung atas investasi dari 
dana (premi) yang dibayarkan oleh pemegang polis, 
sedangkan Tingkat Bunga Pinjaman adalah suatu 
tingkat bunga yang dikenakan oleh pemegang polis 
kepada tertanggungnya sebagai imbal jasa dalam 
proses peminjaman.

3. Biaya
 Biaya adalah suatu dana yang dibutuhkan untuk 

menjalankan proses pertanggungan asuransi. Seperti 
biaya akuisisi, biaya operasional, biaya pemeliharaan 
polis, dan biaya-biaya lainnya. 

Ketentuan Underwriting
Mengikuti panduan standar Seleksi Risiko (Underwriting) 
PT Asuransi Jiwa InHealth Indonesia, apabila diperlukan 
Tertanggung diwajibkan menjawab dengan benar dan 
lengkap pertanyaan kesehatan melalui telepon yang 
ditanyakan oleh petugas yang ditunjuk PT Asuransi Jiwa 
InHealth Indonesia di mana seluruh percakapan akan 
direkam dengan menggunakan Voice Recording System 
(VRS).

Ketentuan Underwriting untuk Bank Tipe A

Tanpa Pemeriksaan Kesehatan
• Usia Masuk 20 s.d. 60 tahun
• Usia Debitur + Masa asuransi < 65 tahun
• Mengisi Surat Permintaan dan Pernyataan Kesehatan 

Asuransi Jiwa Kredit (SPAJK)
• Uang Pertanggungan tidak lebih besar dari 

Rp250.000.000,-

Dengan Pemeriksaan Kesehatan
• Usia Masuk 20 s.d. 50 tahun

- Mengisi Surat Permintaan dan Pernyataan 
Kesehatan Asuransi Jiwa Kredit (SPAJK)

- Uang Pertanggungan lebih besar dari Rp. 
1.500.000.000,-

• Usia Masuk 20 s.d. 50 tahun
- Mengisi Surat Permintaan dan Pernyataan 

Kesehatan Asuransi Jiwa Kredit (SPAJK)
- Uang Pertanggungan lebih besar dari Rp. 

1.250.000.000,-

• Usia Masuk 56 s.d. 60 tahun
- Mengisi Surat Permintaan dan Pernyataan 

Kesehatan Asuransi Jiwa Kredit (SPAJK)
 - Uang Pertanggungan lebih besar dari Rp. 

500.000.000,-

Note : Sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku

Premiums Calculation
Calculation of credit life insurance Premium Rate is 
calculated based on the actuarial calculation by using 
several factors, namely:
1. Mortality Table

The Mortality Table is a table showing the mortality 
rate for a group of individuals divided by age.

2. Interest Rate (Technical Interest & Loan Interest)
The Technical Interest rate is the amount charged, 
expressed as a percentage of principal, by a lender to 
a borrower on the investment, The Technical Interest 
Rate is the interest rate promised by the Insurer, on 
the investment of the of the funds (premiums) paid by 
the Policyholder, while the Loan Interest is the interest 
rate charged by the Policyholder to the insured as a 
fee in the lending process.

3. Cost
Cost is the amount of fund needed to run the 
insurance coverage process. Such as acquisition costs, 
operational costs, maintenance costs of the policy, 
and other expenses.

Underwriting Regulations
Following the guideline of Underwriting of PT Asuransi 
Jiwa InHealth Indonesia, if required the Insured must 
answer questions on health conditions correctly and 
completely asked by phone inquired by the appointed 
o�cer of PT Asuransi Jiwa InHealth Indonesia where 
the entire conversation will be recorded using the Voice 
Recording System (VRS).

Underwriting Regulations for A Type Bank 

Without Medical Examination
• Age when joining: 20 - 60 years old
• Debtor’s age + Insurance period < 65 years
• Submit Credit Life Insurance Request Form and 

Statement of Health Form 
• Sum Insured is not bigger than Rp250,000,000

With Medical Examination
• Age when joining 20 - 50 years old

- Submit Credit Life Insurance Request Form and 
Statement of Health Form 

- Sum Insured is more than Rp1,500,000,000

• Age when joining 20 - 50 years old
- Submit Credit Life Insurance Request Form and 

Statement of Health Form 
- Sum Insured is more than Rp1,250,000,000

 

• Age when joining 56 - 60 years old
- Submit Credit Life Insurance Request Form and 

Statement of Health Form 
- Sum Insured is more than Rp500,000,000

Note: In line with the applicable terms and conditions
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Produk ini telah mendapatkan otorisasi dan diawasi oleh 
Otoritas Jasa Keuangan dan PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia 
terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia

Kantor Pusat:
Menara Palma Lt. 20
Jl. HR Rasuna Said Blok X2, Kav. 6, Jakarta 12950 
Telp: (021) 525 0900, Fax: (021) 525 0708

www.mandiriinhealth.co.id
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PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan


